Betriebskrankenkassen stehen im Qualitats-Vergleich
der Leistungsentscheidungsprozesse vorne

BKK KK PKV
26 22 20

42 45 46
3 2 2
vdek AOK KBS

24 20 25
41 43 36
4 3 4

Frage: Wie zufrieden sind Sie da alles in allem mit lhrer Kranken- sehr zufrieden B teils/teils
versicherung bezogen auf die Qualitat im Rahmen von eher zufrieden I eher unzufrieden
Leistungsentscheidungsprozessen? Angaben in Prozent; Basis n=5.000 sehr unzufrieden

Versichertenbefragung fur den BKK Kundenreport 2023



