Versicherte wollen mehr Unterstutzung

und Entscheidungshilfen

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot lhrer Krankenversicherung in Bezug auf...

Elektronische Gesundheitsakte, in der alle meine relevanten Gesundheitsdaten gespeichert sind
Medizinische Informationen, z.B. Arzneimittelhotlines
Hilfe zur Suche passender Arztinnen und Arzte, Krankenhauser, Pflegedienste und Pflegeheime

Unterstltzungsangebote bei bestimmten Krankheiten, z.B. spezielle Apps oder Online
Coachingangebote

Unterstiitzungsangebote zur Anforderung einer arztlichen Zweitmeinung
Informationen zu Krankheitsbildern
Anbietersuche fir Hilfsmittel

Entscheidungshilfen bei bestimmten Krankheitsbildern auf Basis der von mir eingegebenen/
bereitgestellten Gesundheitsinformationen

digitale Unterstltzung bei der Vereinbarung von Terminen bei Facharztinnen und -arzten
Unterstltzung bei Behandlungsfehlern

Entscheidungshilfe fir die Beanspruchung medizinischer Leistungen, die man in der Arztpraxis
selbst zahlen muss, z.B. zu Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen

Erinnerungsservice, z.B. zu Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen
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BKK Kundenreport 2023, reprasentativ

sehr zufrieden @ cher unzufrieden
eher zufrieden vollig unzufrieden
@ tcils/teils kenne das Angebot nicht/

Krankenversicherung hat das Angebot nicht



